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Έτος /
Εξάμηνο

φοίτησης

4ο / Χειμερινό

Όνομα Διδάσκοντα
Δρ. Αποστολία Ντοβόλη

ECTS 6 Διαλέξεις /
εβδομάδα

3 Εργαστήρια /
εβδομάδα

Στόχος Μαθήματος
Σκοπός του μαθήματος είναι να παρέχει στους φοιτητές γνώσεις σχετικές

με την έννοια του αθλητικού μάρκετινγκ και της καταναλωτικής

συμπεριφοράς καθώς και η οργάνωση και συμμετοχή σε υπαίθριες

αθλητικές δραστηριότητες αναψυχής. Συγκεκριμένα, παρουσιάζονται ο

στρατηγικός σχεδιασμός του πλάνου μάρκετινγκ και αναλύονται όλες οι

φάσεις του. Αναλύεται σε βάθος η καταναλωτική συμπεριφορά στον

αθλητισμό, οι μέθοδοι έρευνάς της, καθώς και οι σχετικές θεωρίες που

την ερμηνεύουν. Πρόσθετα παρουσιάζονται οι έννοιες του μείγματος

μάρκετινγκ, της αθλητικής χορηγίας, των δημοσίων σχέσεων και της

αξιολόγησης του πλάνου μάρκετινγκ. Κατά τη διάρκεια του μαθήματος οι

φοιτητές/τριες έχουν την ευκαιρία να εφαρμόσουν τις βασικές αρχές και

θεωρίες στην πράξη αφού τους ζητείται να δημιουργήσουν ένα πλάνο

μάρκετινγκ ενός αθλητικού οργανισμού. Τέλος στο μάθημα θα αναλυθούν

οι βασικοί παράγοντες που επηρεάζουν τη διαδικασία λήψης απόφασης

για αγορά αθλητικών προϊόντων / υπηρεσιών ή /και συμμετοχή σε

υπηρεσίες αναψυχής, αθλητισμού και και αθλητικού τουρισμού. Θα

συζητηθούν τόσο οι εξωγενείς όσο και οι ενδογενείς παράγοντες.

Μαθησιακά
Αποτελέσματα

Με το πέρας του μαθήματος οι φοιτητές θα πρέπει να είναι σε θέση να:

1. Γνωρίζουν τη χρησιμότητα και τη λειτουργία του μάρκετινγκ στον

αθλητισμό

2. Κατανοούν τα χαρακτηριστικά της αθλητικής αγοράς καθώς και

των καταναλωτών των σπορ

3. Αναλύουν τη διαδικασία της καταναλωτικής συμπεριφοράς

της αθλητικής αγοράς

4. Συνθέτουν τις πληροφορίες από το εξωτερικό και

εσωτερικό περιβάλλον της αγοράς κάνοντας καινοτόμες

προτάσεις

5. Εφαρμόζουν πλάνα μάρκετινγκ συντονίζοντας τα επιμέρους στοιχεία

του μίγματος μάρκετινγκ

6. Αξιολογούν την επιτυχία και αποτελεσματικότητα ενός σχεδιασμού

μάρκετινγκ



7. Να αναλύσουν τη καταναλωτική διαδικασία λήψης απόφασης

8. Να εφαρμόσουν τη θεωρία της καταναλωτικής συμπεριφοράς για

την ανάπτυξη στρατηγικής μάρκετινγκ

9. Να χρησιμοποιήσουν στοιχεία καταναλωτικής συμπεριφοράς

για τμηματοποίησης της αγοράς και τοποθέτησης των

αθλητικών υπηρεσιών

10. Να εφαρμόσουν μοντέλα αξιολόγησης ποιότητας

αθλητικών υπηρεσιών

11. Να σχεδιάσουν χορηγικά προγράμματα βάση της συμπεριφοράς

του καταναλωτή

12. Να σχεδιάσουν στρατηγικές μάρκετινγκ και επικοινωνίας με βάση τη

διαδικασία λήψης καταναλωτικής απόφασης

Προαπαιτούμενα Κανένα Συναπαιτούμενα Κανένα

Περιεχόμενο
Μαθήματος

1. Η βιομηχανία της υπαίθριας αναψυχής και του αθλητικού τουρισμού

2. Στρατηγική της υπαίθριας αναψυχής και του αθλητικού τουρισμού

3. Το προϊόν της υπαίθριας αναψυχής και τα χαρακτηριστικά του

4. Στρατηγικές τιμολόγησης

5. Τα κανάλια διανομής

6. Στρατηγικές προώθησης

7. Η διαδικασία της τμηματοποίησης των καταναλωτών της υπαίθριας

αναψυχής

8. Χορηγίες και καταναλωτική συμπεριφορά

9. Δημόσιες σχέσεις και επικοινωνία

10. Η διαδικασία λήψης καταναλωτικής απόφασης

● Τα Στάδια της Διαδικασίας / Καταναλωτικές Τάσεις

● Ανάπτυξη Επωνυμίας στην υπαίθρια αναψυχή και τον

αθλητικό τουρισμό

11. Εξωγενείς Παράγοντες & Ενδογενείς Παράγοντες

● Δημογραφικοί

● Κοινωνικό-οικονομικοί

● Ηλικιακές Γενιές

● Κουλτούρα

● Ανασταλτικοί Παράγοντες Αθλητικής συμμετοχής

● Το Ιεραρχικό Μοντέλο

12. Χορηγίες σε αθλητικές διοργανώσεις

13. Έρευνα για την καταναλωτική συμπεριφορά

Μεθοδολογία
Διδασκαλίας

Θεωρία

Η διδασκαλία του μαθήματος περιλαμβάνει διαλέξεις για την παροχή του
θεωρητικού υποβάθρου. Αναλυτικές σημειώσεις με PowerPoint και υλικό
πλούσιο σε εικόνες και βίντεο χρησιμοποιούνται στη διδασκαλία. Μέθοδοι
όπως μελέτες περιπτώσεων, πραγματικά σενάρια, συζήτηση,
ερωτήσεις/απαντήσεις χρησιμοποιούνται στη διδακτική μεθοδολογία
ανάλογα με τη φύση του μαθήματος. Επιπλέον, παρέχονται εργαστήρια και
επιτόπιες επισκέψεις με πρακτικές εμπειρίες για την παράδοση του



πρακτικού υποβάθρου του περιεχομένου του μαθήματος. Σχετικό υλικό που

δημοσιεύεται σε διεθνή επιστημονικά περιοδικά χρησιμοποιείται επίσης για

την παρακολούθηση των τελευταίων εξελίξεων που σχετίζονται με το

αντικείμενο του μαθήματος.
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Αξιολόγηση Συνεχής αξιολόγηση (50%):

Η αξιολόγηση περιλαμβάνει συνδυασμό των ακόλουθων:

● Ατομική Εργασία (20%): παρέχει ευκαιρίες στους φοιτητές να

εφαρμόσουν τις θεωρητικές τους γνώσεις με πρακτικό τρόπο. Η

εργασία είναι σχεδιασμένη με τρόπο που να απαιτεί κριτική σκέψη,

έρευνα, ανάλυση και σύνθεση πληροφοριών και ευθυγραμμίζεται με

τα μαθησιακά αποτελέσματα. Οι φοιτητές αξιολογούνται ως προς

την ποιότητα της εργασίας τους, το βάθος της κατανόησης που

επιδεικνύουν και την ικανότητά τους να επεξηγούν αποτελεσματικά

τις ιδέες τους. Η εργασία αφορά το εξής θέμα: «Σε έναν υπαρκτό

αθλητικό

οργανισμό - αθλητικό σωματείο (εγχώριο ή μη) της επιλογής των





φοιτητών, να οριστούν τα τρία επίπεδα του αθλητικού προϊόντος, να

αναλυθεί ο ανταγωνισμός και οι βασικές ομάδες στόχου.»

● Ομαδική Εργασία (30%): παρέχει ευκαιρίες στους φοιτητές να

εφαρμόσουν τις θεωρητικές τους γνώσεις με πρακτικό τρόπο. Η

εργασία είναι σχεδιασμένη με τρόπο που να απαιτεί κριτική σκέψη,

έρευνα, ανάλυση και σύνθεση πληροφοριών και ευθυγραμμίζεται με

τα μαθησιακά αποτελέσματα. Οι φοιτητές αξιολογούνται ως προς

την ποιότητα της εργασίας τους, το βάθος της κατανόησης που

επιδεικνύουν και την ικανότητά τους να επεξηγούν αποτελεσματικά

τις ιδέες τους, καθώς και την ομαδικότητα και τη συνοχή της ομάδας.

Η εργασία αφορά το εξής θέμα: «Σε έναν υπαρκτό αθλητικό

οργανισμό

- αθλητικό σωματείο (εγχώριο ή μη) της επιλογής των φοιτητών, να

οριστεί το προφίλ των φιλάθλων - συμμετεχόντων και να αναλυθούν

οι στρατηγικές μάρκετινγκ και επικοινωνίας που χρησιμοποιούνται.»

Τελική εξέταση (50%): Περιεκτική τελική εξέταση, για την αξιολόγηση της

συνολικής θεωρητικής γνώσης των φοιτητών. Αυτές οι αξιολογήσεις

καλύπτουν ένα ευρύτερο φάσμα θεμάτων και μαθησιακών αποτελεσμάτων

από ολόκληρο το πρόγραμμα σπουδών, για να εκτιμηθεί η κατανόηση και η

ενσωμάτωση της γνώσης των φοιτητών σε διάφορους τομείς.
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